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Competéncias humanas na era da IA: o que ndo pode ser automatizado

O PODERDOS ALGORITMOS NA EDUCAGAO PUBLICA: RISCOS DE INJUSTICA EDESIGUALDADE
EM PROCESSOS AUTOMATIZADOS
Lohana Pamela de Sousa Pearce

A crescente adogao de algoritmos na educagao publica, seja em processos de matricula,
triagem de estudantes ou avaliagdo de desempenho, tem sido apresentada como solugao
para ampliar a eficiéncia da gestao escolar. No entanto, essa tendéncia revela um problema
central: até que ponto a automatizagao contribui para reduzir desigualdades ou, ao
contrario, reforga assimetrias ja existentes? Este trabalho tem como objetivo analisar
criticamente os impactos sociais do uso de sistemas algoritmicos no ambito educacional,
destacando os riscos de injustica e exclusdao em populagdes vulneraveis. A pesquisa foi
desenvolvida por meio de revisao bibliografica e analise tedrica, com base em autores como
Cathy O’Neil, Tim Wu e Shoshana Zuboff, que discutem as implicagdes éticas e politicas da
sociedade orientada por dados. Os resultados apontam que a aplicagao indiscriminada de
algoritmos tende a reproduzir vieses estruturais relacionados a raga, territorio e condigdes
socioecondmicas, comprometendo principios de equidade e cidadania. Observa-se também
que determinadas competéncias humanas, como sensibilidade ética, discernimento
critico e empatia, permanecem insubstituiveis e devem orientar qualquer processo de
inovagao tecnoldgica. Conclui-se que a incorporagao de algoritmos na educagao puUblica
exige governanga responsavel, transparéncia e participagao social, de modo a evitar a

naturalizagao de desigualdades sob a aparéncia de neutralidade técnica.
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