Resumos Simpédsio GRAN 2025
Competéncias humanas na era da IA: o que ndo pode ser automatizado

ENTRE ALGORITMOS E VALORES: A DIMENSAO HUMANA NA GESTAO PUBLICA COM IA

Valquiria Fonseca da Costa

O avango da inteligéncia artificial (IA) tem provocado profundas transformagdes na
gestado publica, oferecendo novos recursos para racionalizar processos, antecipar cenarios
e apoiar decisoes estratégicas. Entretanto, a centralidade dos algoritmos nao elimina a
necessidade de fundamentos éticos, sociais e institucionais. O presente trabalho tem como
objetivo discutir os limites e possibilidades do uso da IA na Administracao Publica, com
énfase naquilo que ndao pode ser automatizado: os valores democraticos e constitucionais
que permeiam o interesse pUblico. O problema central examinado consiste em compreender
como conciliar a precisao algoritmica, baseada em dados e estatisticas, com a perspectiva
humana da gestao puUblica, que envolve julgamento ético, empatia e compromisso com a
cidadania. Metodologicamente, a pesquisa adota abordagem qualitativa, exploratéria e
bibliografica, fundamentada em autores das areas de ciéncia politica, administragao pUblica
e ética digital, além da analise de documentos oficiais, académicos e institucionais que
tratam da incorporagao da IA em politicas publicas. Pretende-se evidenciar que, embora
os algoritmos contribuam para a otimizagao de multiplos processos administrativos e
operacionais, a tomada de decisao pUblica requer fundamentos que extrapolam calculos
automatizados, preservando um espago que nao pode ser delegado as légicas virtuais. Nesse
sentido, projeta-se como resultado a formulagao de um referencial analitico que destaque
a necessidade de equilibrar tecnologia e valores, reforgando que a gestao publica deve
incorporar a IA sem abdicar de sua dimensao ética, democratica e humana. Assim, busca-se
contribuir para a reflexao critica sobre a governanga digital e os limites da automatizagao
no setor publico.
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