RESUMO

O papel da Seguranga PUblica em garantir a seguranga dos individuos que compdem uma
sociedade é eficaz quando direcionado a uma complexa rede de agentes estratégicos para o
combate da criminalidade e violéncia, esse eixo multidisciplinar do Estado e Sociedade civil,
atua em areas para além da militarizagdao, como na saulde, lazer, cultura, moradia, inclusao
social, etc. No tocante a educagao é objeto de estudo em diversos campos da ciéncia, e na
conjuntura atual é discutido amplamente em diferentes estratos sociais. A presente pesquisa
nos leva a entender pela perspectiva da educomunicagao, uma tecnologia emergente desde
a Ultima década, a viabilidade e necessidade de ensino de conceitos de seguranga pUblica
para individuos em situagao de vulnerabilidade social atendidos em equipamentos de
assisténcia social municipais utilizando ferramentas da educomunicacao. Essa variavel foi
calculada de modo exploratério, por meio de revisdes pertinentes acerca de informagdes
disponibilizadas por é6rgaos de seguranga pUblica, coleta de dados em campo, questionarios
aplicados virtualmente, revisao tedrica da literatura relacionada e estudo de casos para
uma compreensao integral da problematica. A correlagdo entre queixas e oportunidades
de ensino é o resultado que revela a oportunidade onde a educomunicagao pode agir ao
levar praticas cidadas, colaborando para a formagao de um individuo mais autonomo na
sociedade diante de questdes que sao inerentes ao seu papel democratico.
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1. EDUCOMUNICAGCAO E SEGURANCA
PUBLICA

A Educomunicagdo como area do
conhecimento visa, além de outros aspectos,
o nivelamento de praticas e comportamentos
tecnolégicos acometidos pelarevolugao digital.
Nesse contexto, educar sobre seguranga
publica por meio da educomunicagao
representa uma estratégia fundamental para
o fortalecimento da cidadania, especialmente
em um cenario marcado por desigualdades
sociais, econdmicas, politicas, educacionais

e culturais, como é o caso do Brasil.

As novas tecnologias disponiveis para
a sociedade trazem beneficios os quais
poderiam ser inimaginaveis had anos quando
o conhecimento estruturado percorria um
longo e lento caminho entre a academia e a

pratica cotidiana.

Diante disso, a pesquisa realizada visa
explorar possiveis solugoes para essa questao:
como a educomunicagao pode contribuir para
a seguranga puUblica em locais que atendem
pessoas em situagao de vulnerabilidade

social?

A proposta é como o desenvolvimento de
uma plataforma digital convidativa e acessivel
aos individuos interessados, que possa levar
orientagdes sobre alguns conceitos basicos
sobre seguranga publica, pode levar ao melhor
usufruto da cidadania. Sabendo-se que
grande parte do debate acerca da seguranga
puUblica, seja na esfera municipal, estadual ou
federal, se da dentro de 6rgaos relacionados
no artigo 144° ou dirigido por agentes de

seguranga puUblica, o tema encontra grande
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resisténcia em se tornar acessivel a populagao
mais carente de instrugcao educacional,
muitas vezes, por ser abordado em uma
linguagem formal, pela ampla utilizagao de
termos juridicos ou também pelo fato de que
policiais ou agentes puUblicos ocasionam, por
vezes, desconfianga na populagao, seja por
sentimento de deslegitimagao da autoridade
ou hostilidade institucional, resumindo, uma
antipatia em relagao a autoridade. Essa é a
variavel a ser analisada de modo exploratério,
para identificar modelagens aplicaveis,
praticas tecnoldégicas emancipatoérias e
dentro dos ambientes de assisténcia social,
estimular o desenvolvimento da mediacgao
de conhecimento eficaz, utilizando a
educomunicagdao como ferramenta cada vez

mais presente no cotidiano social.

O acesso a informacao qualificada
e a educagao midiatica pode contribuir
significativamente para a conscientizagao
cidada e para a construgao de uma sociedade

mais justa e segura.

Nesse contexto, a educomunicagao surge
como uma abordagem estratégica, unindo
praticas pedagdgicas e comunicacionais
para potencializar a participagao social e o
acesso ao conhecimento. Ao integrar essa
perspectiva a segurancga publica, torna-se
possivel desenvolver agcdes que incentivem o
protagonismo dos individuos e a prevengao
davioléncia, promovendo um ambiente mais
seguro e informado para pessoas em situagao
de vulnerabilidade social.

A pesquisa tem intengao de aplicar a

educomunicacdo como uma ferramenta
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eficaz para ampliar a disseminagao de
informagdes sobre seguranga puUblica. Para
isso, serd desenvolvida uma plataforma
digital acessivel e convidativa, que funcione
como um espaco de aprendizado e orientagao
sobre conceitos basicos de seguranga, direitos
e deveres, fortalecendo o senso de cidadania.
e garantindo uma abordagem moderna para
aumentar o engajamento civico e melhorar a

percepgao publica sobre a seguranga no Brasil.

De acordo com a pesquisa do IPEA
[1], o monopdlio do saber juridico
acerca da segurancga publica contribui
para o empobrecimento do debate e
desconhecimento da realidade atual do tema
na sociedade brasileira.

A educomunicagao surge como uma
ferramenta acessivel e envolvente para
corrigir essa lacuna de conhecimento.
A interatividade do formato facilita a
assimilagao de informagdes e pode contribuir
para a conscientizagao sobre os direitos e
deveres dos cidadaos e os mecanismos de
fiscalizagao e controle da seguranga puUblica.
Iniciativas como essa sao fundamentais para
melhorar a relagao entre a populagao e as
instituicdes responsaveis pela seguranga,
como demonstram os dados do DATAFOLHA
[2], mostrando que 51% da populagao se
sente mais desconfiada do que segura em

relagao a policia.

Pretende-se com essa pesquisa
contribuir para um debate sobre o papel
da educomunicagao na construcao de
solugdes inovadoras para a seguranga publica,

evidenciando como o uso de tecnologias pode
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ser um aliado na redugao das desigualdades
e na promogao de uma sociedade mais
informada, critica e ativa na busca por seus
direitos.

A seguranga puUblica € uma preocupacgao
mundial que se torna cada vez mais
evidente com o nivel de militarizagdo urbana
ascendente nas sociedades atuais, o tema
é objeto de estudo em diversas areas do
servigo puUblico, visto a complexidade dos
fatores envolvidos na garantia do estado
de seguranga dos cidadaos. Trabalhos como
PROERD que trazem a luz a eficacia de um
programa educacional ligado a seguranga
puUblica como um remédio no combate a
insercao do individuo no mundo criminoso por
meio da prevengao, fazem com que o tema
explorado nesta pesquisa seja bem-vindo ao
debate cientifico. Segundo os autores, o papel
do Estado é garantir que a segurancga puUblica
esteja cada vez mais presente em todo o
territério. Uma vez consolidada essa presenga,
deve-se assegurar que a seguranga seja eficaz

em sua principal missao: a prevengao [3].

Ao serem implementados recursos
no contexto escolar, em vez do contexto
ostensivo, o programa fortalece a
transformacao cidada. Ele fornece aos jovens
—seu principal publico-alvo —informagdes que
os ajudam a tomar decisdes mais conscientes
sobre suas escolhas no contexto politico-

social que estao inseridos.

A desigualdade juridica entre os cidadaos
brasileiros torna-se ainda mais evidente
no fato de que nossa legislagdao processual

penal garantia prisao provisoria especial
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aos ‘doutores’ —os diplomados por qualquer
faculdade superior da Republica—, enquanto
os demais cidadaos, quando presos, fossem
provisoriamente ou nao, eram submetidos
a um regime comum, frequentemente
associado a condigdes degradantes. Essa
prerrogativa de prisao especial, conforme
disposto no artigo 295 do Coédigo de Processo
Penal — Serao recolhidos a quartéis ou a
prisdo especial, a disposicao da autoridade
competente, quando sujeitos a prisao antes
de condenacgao definitiva: [...] os diplomados
por qualquer das faculdades superiores da
Republica — foi revogada pelo STF somente
em junho de 2023 [4].

Entretanto, a desigualdade no acesso
a informagao e aos direitos ainda persiste.
Podemos dizer que fundamentalmente a
norma penal é aplicavel a todos num principio
impessoal, e seu objetivo é promover a defesa
de bens juridicos sejam eles individuais
ou coletivos. Como um cidadao pode
efetivamente defender e zelar pelos seus
bens juridicos, sem souber quais os sdo? Como
estar com a razao sem a conhecer? Assim
a educacdo se destaca no contexto, como
uma medida essencial para equilibrar a parte
‘despenalizadora’ do Estado em nossa politica
criminal, elucidando a conduta do individuo
frente as tipificadas em lei. Nesse contexto,
que nao é exclusivo da realidade brasileira,
como e em quais espagos os brasileiros tém
a oportunidade de se informar acerca de
seus direitos e deveres basicos relacionados
as praticas penais e nao penais, nos quais
podem tomar conhecimento do processo de
definicao da conduta desviada [5] para que

M Gran Saberes: Produgées Académicas e Inovagao Cientifica

ISSN:3086-7002 - Vol.1 no.1 2025

Samuel Campos dos Santos

possa efetivamente se dispor dentro dos
limites da lei? E refletindo sobre a pratica
de hoje ou de ontem que se pode melhorar
a préoxima pratica. A adaptacao tecnolégica
escolar basica, gratuita, oferecida aos
brasileiros ainda caminha muito atras frente
aos avangos da comunicagao social, grandes
empresas da drea da comunicagao dominam
o mercado de difusdao de conhecimento e
conteldo destinado a 212 milhdes de pessoas.
Ressaltam as jornalistas, especializadas na
area, Flavia Zanforlim e Giovana Gulin [6] que

nao foi a toa que ela surgiu nes-
se momento, pois, a Educomuni-
cacao pode ser o caminho para
a criacdo de um novo modelo
educacional, mais aberto, critico,
inclusivo, e acima de tudo mais
humano, que inclusive propicia o
uso critico dos meios e permite
receber os beneficios advindos da

tecnologia da comunicacao [6].

Evolugao, assim poderiamos resumir o uso
da tecnologia nas comunicagdes humanas e
fundamentado nesses preceitos teéricos, o
seguinte estudo realiza um estudo pratico,
com metodologias adequadas, para definir
pardmetros e pontos de partida para
pesquisas e desenvolvimento do segmento.

2.1. Educomunicagao e Cidadania

Educomunicagdo é um campo
interdisciplinar formada por ecossistemas
educacionais e comunicativos que interagem

promovendo o didlogo, o pensamento critico,
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a participagao ativa, por meio de tecnologias
e praticas colaborativas que ocorrem nessa
rede de ecossistemas [7].

Ao colocarmos sobre o ponto de vista a
realidade encontrada durante a pesquisa
nos ambientes de assisténcia social, vemos
ecossistemas educacionais e comunicativos
funcionando distantes e desconectados da
seguranca puUblica, em uma relagao fria entre
informativos estatisticos em contraste com
a baixa capacidade de analise da populagao,
relacdo essa entre Estado e Sociedade,
questdao que pde a pratica educacional
voltada para a S.P. uma necessidade de
desenvolvimento e debate cada vez mais
emergente, a ampliagao desse processo, de
modo estruturado e procurando eficacia
no desempenho da cidadania, encontra em
ambientes tecnoldgicos potenciais essenciais
de oferta e demanda.

A acessibilidade de informacao, e mais
do que isso, a qualidade na formagao do
individuo € um aspecto que exige agdes
universalizantes, tanto quanto devem ser
especificas para atender vulnerabilidades do
sistema social [8]. Aimplementagdao também
encontra reforgo no trabalho de Freire que
explicita o papel intervencionista da educagao
no ambiente de desenvolvimento humano
[9]. E nosso papel observar, avaliar, escolher,
decidir e € também papel da prépria sociedade
subsidiar-se de meios para compreensao dos
fendmenos sociais, pois estes sao fatores
influenciadores de sua identidade politica
e cultural assim, inerentes ao processo de

bem-estar social desejado pelos individuos.
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O papel da educagao sempre foi claroem
oferecer caminhos para o desenvolvimento,
a comunicacao como interseccao desses
caminhos para Fantin [10] alia-se a
tecnologias digitais e coloca-se como um
objeto transformador vertente na aplicagao
e transformacao da aprendizagem, sejam
por alteracdes culturais e também didaticas
durante o processo. A busca por uma
cidadania mais ativa emerge com cenarios e
terrenos férteis para ampliagdo, mas esbarra
em obstaculos que ainda traduzem a falta de
acesso a direitos a grande parte da populagao
nacional.

2.2 Educagao e Seguranga

A segurancga publica envolve o bem-estar
coletivo, suas praticas politicas utilizam
recursos do estado para fortalecer o direito de
seguranga e protegao que sao fundamentais
para o convivio, onde a comunicagao exerce
um papel essencial na prevengao da violéncia,

dos delitos e infragdes.

Utilizam-se ferramentas que informam,
educam e sensibilizam sobre temas relevantes
a seguranga do cidadao. Visto que a seguranga
publica é direito e responsabilidade de
todos, de acordo com o artigo 144 da
CF, a participagao da sociedade civil na
formulagao e em discussdes em espagos
deliberativos, é diretamente influenciada
pela capacidade técnica-tedrico-pratica, por
parte da sociedade acerca de conhecimentos

relevantes ao tema.

No tocante a seguranga puUblica, temas

como comportamentos, competéncias,

18 de 115



Educomunicagio e Seguranga Publica: Ferramentas em Ambientes de Assisténcia Social

direitos, legislacdao, contexto histoérico,
participagao social, e outros.

Quando a educomunicacao busca
resposta a demandas sociais atuais, promove
uma conexao do atendido objeto da agao
educadora, a uma formacao critica e ativa
sobre o seu contexto politico-social. Com a
intersecgao dada na area da segurancga se
apresenta um grande potencial para promover
o protagonismo social desencadeado pela
capacitagao desses individuos e comunidades.

O documento Plano Nacional de Educacao

em Direitos Humanos cita entre seus objetivos

propor a transversalidade da
educacdo em direitos humanos
nas politicas publicas, estimulan-
do o desenvolvimento institucio-
nal e interinstitucional das acdes
previstas no PNEDH nos mais di-
versos setores (educacgao, salde,
comunicagao, cultura, seguranca
e justica, esporte e lazer, dentre

outros) [11].

A pratica de realizar o fortalecimento da
cidadania por meio da educagao ja alcanga
a area da segurancga publica no tocante a
formagao profissional, o aspecto que se deve
ter em conta sao as agdes praticas educativas
que garantirao o acesso da sociedade civil na
participagao social ativa.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada de natureza
aplicada, com finalidade pratica de proposigao
de solugdes para arealidade social encontrada
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no campo da seguranga puUblica, onde adotou-
se uma abordagem metodolégica mista, que
combinou procedimentos quantitativos e
qualitativos, o que permitiu uma analise inicial
significativa articulando os dados mensuraveis.
O foco da investigagao foi compreender
a aplicabilidade da educomunicagao na
difusao de conhecimentos sobre direitos
civis fundamentais e seguranga pUblica entre
populagdes em situagao de vulnerabilidade
social atendidas nos CRAS.

O carater exploratério justifica-se pela
necessidade de mapear e compreender
uma problematica ainda pouco estudada
de forma integrada — a articulagao entre
educomunicagao e segurancga puUblica em
ambientes de acolhimento a pessoas com
vulnerabilidade social — identificando
padroes, desafios e oportunidades [12].

A vertente descritiva foi empregada para
detalhar praticas, percepgoes e estratégias
existentes, possibilitando um retrato mais
aprofundado sobre a realidade investigada
no municipio de Taubaté-SP, onde ocorreu o

levantamento dos dados.

Inicialmente realizou-se uma acao de
campo para levantar informacgdes junto a
um numero determinado de funcionarios,
focando em temas pertinentes aos fluxos
de atendimentos, relato de queixas sobre
questdesde seguranga, o nivel de profundidade
das discussoes sobre o tema, e a demanda
social por servigos publicos oferecidos nesse
contexto. A coleta de dados feita por meio de
um questionario composto por 6 perguntas

(duas abertas e quatro fechadas), visando
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levantar informacgdes sobre a idade e fungao
do entrevistado, a frequéncia com que escuta
queixas sobre seguranga no ambiente de
assisténcia social, a frequéncia de discussoes
sobre seguranga publica oferecidas, além de
avaliar a quantidade de atendimentos diarios,
para medir o alcance do publico-alvo deste

estudo.

A escolha do questionario se justifica pela
sua agilidade e padronizagao, permitindo a
coleta de dados quantitativos relevantes de

forma pratica e acessivel [13].

A pesquisa seguiu rigorosos principios
éticos, garantindo o consentimento informado
dos participantes e a confidencialidade dos
dados coletados, em conformidade com as
diretrizes académicas e regulatérias. Esta
organizagdao metodolégica assegura uma
investigagao estruturada e fundamentada,
promovendo a validagao dos resultados e a
aplicabilidade das solugdes propostas. Todos
os procedimentos serao submetidos, quando
necessario, a apreciacdo do Comité de Etica
em Pesquisa, assegurando a conformidade
com os padrodes éticos da pesquisa cientifica.

4. COLETA DE DADOS

A investigagcao teve como objetivo a
coleta de dados por meio da aplicagao de
questionarios a profissionais atuantes
nas unidades do Centro de Referéncia de
Assisténcia Social (CRAS) do municipio. Ao
todo, foram obtidas 28 respostas validas,
representando um recorte significativo do
universo estimado de 60 a 80 trabalhadores

da rede.
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Ressalta-se que o CRAS Sao Gongalo nao
pdde serincluido na etapa de campo devido as
reformas estruturais em andamento durante
o periodo da pesquisa. O inicio da aplicagao
ocorreu a partir de visita a Secretaria de
Inclusao Social, responsavel pelos aparelhos
sociais do municipio, com o objetivo de
informar sobre a realizacao da pesquisa e

garantir a liberagao dos gestores.

Assim sendo, foi protocolado um termo
em plataforma online aberta a populagao
para divulgagdo do questionario. Apds
certo periodo, observou-se que o nUmero
de respostas ao questionario seguia em
ritmo baixo, sendo que todas as respostas
registradas provinham das equipes técnicas
dos equipamentos, mostrando falta de
acesso a funcionarios bracais, escriturarios,
monitores de oficinas etc. Diante dessa
constatacao, foi implementada uma
estratégia de visitas presenciais aos locais,
com o intuito de promover didlogo e explicar o
objetivo da coleta. O niumero de questionarios
respondidos aumentou gradativamente a

medida que as visitas foram realizadas.

Foram identificadas algumas dificuldades,
como a baixa disponibilidade de determinados
coordenadores para dialogar com a equipe
e certas resisténcias em responder ao
questionario (de participacado voluntaria). Em
um dos CRAS, por exemplo, uma profissional
relatou que nao se sentia confortavel ao
responder sobre a frequéncia de queixas
relativas a seguranga, uma vez que nao
havia controle quantitativo que assegurasse
respaldo a sua resposta.
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Houve poucas recusas, sendo as principais
justificadas por funcionarios que afirmaram
nao ter o habito de responder a pesquisas.
Alguns locais precisaram ser visitados mais
de uma vez, com o objetivo de enriquecer o
conteldo da pesquisa por meio da obtengao

do maior nimero possivel de respostas.

Durante as visitas de campo, foram
colhidos relatos de funcionarios a respeito

da falta de difusdao de conhecimentos da

5. RESULTADOS

Samuel Campos dos Santos

area especifica sobre seguranga publica,
de problemas estruturais e de entraves

burocraticos nos equipamentos publicos.

Os resultados apresentados a seguir
revelam importantes indicios sobre os
desafios, praticas e percepgdes relacionadas
a seguranga publica nos contextos atendidos
pela assisténcia social, oferecendo subsidios

relevantes para futuras agdes intersetoriais.

Principais entendimentos - Perfis dos Respondentes:

+ ldade: Predominio de profissionais entre 30 e 50 anos (76% dos casos), indicando

experiéncia consolidada.

Qual & sua idade?
28 resgoaing

B R R A R R

PRI BIE Bl 5 A%

&0 anos a4 o

(AR AN ARG AT AR AS

48 anos a0 54 anoe

+ Fungoes: As principais fungoes destacadas na coleta de dados sao os Assistentes Sociais

(28%), educadores sociais (17%), e psicélogos (17%), o que credibiliza o atendimento
e a assisténcia prestadas aos individuos atendidos.

Gual a sua funcaéo?
28 respoeiss
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+ Formacgao: 71% possuem ensino superior, reforgando a qualificagdao da equipe.

Qual a sua fermagdc?
28 respostas

@ Ersino fundamental
i Froino mehdia
® Eraina supariorn

- Queixas sobre Seguranga Publica, frequéncia: O indicador sugere que as queixas
sobre seguranga pUblica sao recorrentes nos aparelhos, sendo que grande parte das
respostas indica que ha existéncia de relatos. Cerca de 88% confirmam a presenca
de reclamacgdes, e apenas aproximadamente 12% das respostas indica que ha pouca
ou nenhuma reclamacgao.

Com que frequéncia vood recebe queixas, no CRAS, sobre problemas com seguranga?
20 respostas

B Fraquerssments
@ s vezes

B Raramanta

@ Munca recebi

+ Grupos mais vulneraveis: O grupo social mais envolvido nesses relatos de queixa
sobre seguranga envolvem mulheres, seguido por idosos, que sao os perfis em geral
atendidos com maior frequéncia por programas sociais disponiveis no CRAS. E de-
monstra o quao esses grupos estao expostos a vulnerabilidades sociais.

Quande recebe, essas quelkas estio relacionadas 8 quals grupos?
T8 raspalan

Homans BE2A%)

Fuiheres 2071,4%)

Criandas @ [owens T {28%)

idosos 13 (a8, 4%)

0o 5 S[r] 15 far]
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+ Lacunas na Educomunicacgao, oferta de agoes educativas: Quando a pergunta é

sobre a frequéncia no ensino de temas sobre seguranga, a pesquisa chega ao ponto

crucial de entendimento, aproximadamente 78% das respostas indicam que a dis-

ponibilidade no ensino é escassa, em compensagao as respostas que indicam que ha

oportunidades giram em torno de 20%, sendo 14% classificando a ocorréncia em “As

vezes” e apenas 2 votos, em “Frequentemente”.

Com que frequéncia sio ofertadas oporunidades de ensing sobre seguranga pablica no CRAS?

28 reapoaie

6. CONCLUSAO

A presente pesquisa teve como propdsito
analisar, de forma exploratéria e descritiva,
como a educomunicagao pode contribuir para
o fortalecimento da seguranga publica em
ambientes de assisténcia social. Partindo da
hipétese de que praticas educomunicativas
tém potencial de ampliar o acesso a
informacgao, estimular o protagonismo
cidadao e promover a cultura de paz, foram
desenvolvidas agdoes que integraram revisao
bibliografica, coleta de dados em campo e
proposta de solugao pratica por meio de uma

plataforma digital interativa.

Os resultados obtidos por meio da
aplicagao de questionarios a profissionais do
CRAS no municipio de Taubaté/SP evidenciam,
de maneira significativa, a presencga de
demandas ligadas a seguranga puUblica no
cotidiano desses espagos. A maioria dos

participantes relatou presenciar queixas
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recorrentes sobre situagdes de inseguranga,
especialmente envolvendo grupos vulneraveis
como mulheres e idosos. No entanto, foi
igualmente constatada uma escassez de agoes
formativas voltadas ao tema da seguranga, o
que reforga a necessidade de iniciativas que
integrem informacgao, didlogo e educagao

critica nesses ambientes.

A andlise dos dados também revelou
a predominancia de profissionais com
formagao superior nas unidades de
assisténcia, o que indica uma base qualificada
para a implementagao de estratégias
educomunicativas. Ainda assim, obstaculos
como a auséncia de registros sistematicos
sobre seguranga e os limites estruturais que

dificultam a introdugao de novas praticas.

Diante desse cenario, a proposta de
desenvolvimento de uma plataforma digital
educativa — ancorada na interatividade —

surge como um instrumento viavel para
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aproximar o tema da seguranca puUblica da
populacao atendida, de forma acessivel,
engajadora e formativa. Tal proposta dialoga
com experiéncias internacionais e nacionais
exitosas que articulam midia, educagao e
cidadania, e estd em consonancia com os

principios da educomunicagao.

Conclui-se, portanto, que a articulagao
entre educomunicagao e seguranga publica
representa um campo promissor para o
enfrentamento das vulnerabilidades sociais.
A adogao de metodologias participativas,
tecnoldgicas e inclusivas pode favorecer uma
nova cultura de informacgao, prevengao e
corresponsabilidade social. Recomenda-se,
para estudos futuros, o aprofundamento
qualitativo das percepgdes de usuarios e
gestores, bem como a criagao da plataforma
proposta nesta e em outras regioes e
contextos, visando a consolidagao de politicas
publicas integradas e eficazes.
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